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2026 年 8 月 5 日 

コムチュア株式会社 

 

コムチュア、神奈川県信用保証協会様の勤怠管理基盤を刷新 

「リシテア」導入によりデジタル化を推進し、業務効率化を実現 

～法改正や制度変更に柔軟に対応し、多様な働き方を支援～ 

 

コムチュア株式会社（本社：東京都品川区、代表取締役 社長執行役員：亀井 貴裕、以下 当社）

は、神奈川県信用保証協会様の勤怠管理基盤を刷新し、株式会社日立ソリューションズの人事

総合ソリューション「リシテア」のクラウド型勤怠管理システムの導入・構築を支援しました

ので、お知らせいたします。 

 

1. 背景・課題 

近年、人的資本を重視した経営が広がる中、従業員の労働時間や就業状況の適切な把握を

通じた人事・労務管理の高度化が求められており、あわせて多様な雇用形態や制度変更に

柔軟に対応できる運用の重要性が一層高まっています。 

神奈川県信用保証協会様では、勤怠管理システムの老朽化に加え、一部手作業による管理

や設定変更時の個別対応により運用負荷が増大していたほか、社内利用を前提とした仕組

みであったためリモートワークやスマートフォン利用にも制約があり、課題となっていま

した。 

こうした背景を踏まえ、人事業務の効率化と適切な労務管理の両立を目的としてクラウド

型の勤怠管理基盤への移行が検討され、当社がその導入および定着を支援しました。 

 

2. 導入効果 

本システムの導入により、神奈川県信用保証協会様において以下の導入効果がありました。 

工数削減 
・年度末処理を 7 割削減 

・作業効率の向上により、システムメンテナンスに伴う

利用停止期間を短縮 

業務効率化 
・勤怠管理・申請・承認機能の一元化による業務の標準化 

・情報システム部門への作業依頼が必要だったデータ設定

作業を人事部門内で完結できる体制へ移行 

利便性向上 ・直感的なユーザーインターフェースにより入力性が

向上し、問い合わせ対応の負荷を軽減 

・スマートフォンやリモート環境への対応により、柔軟な

働き方に対応 
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3. 今後について 

当社は今後も、神奈川県信用保証協会様の継続的な業務効率化を支援するとともに、金融

分野をはじめとする幅広い業界のお客様に対し、コンサルティングからシステム構築・運

用、人材育成までを一貫して提供し、業務変革を支援してまいります。 

さらに、データと AI を活用した高付加価値サービスの創出を通じて、お客様の持続的な

成長と競争力強化に貢献してまいります。 

 

4. 神奈川県信用保証協会様のコメント 

「リシテア」は、柔軟性と拡張性に優れ、長期的な運用を見据えた基盤として当協会の課

題解決に適していると判断し、採用いたしました。また、高い操作性や可視性を備え、職

員の主体的な勤務管理やマネジメントの高度化に資する点を評価しています。 

さらに、コムチュア様には、要件整理から運用設計、データ移行、定着支援までを一貫し

てご支援いただき、不明点への対応や給与連携に伴う集計ロジック構築といった複雑な要

件にも的確にご対応いただいたことで、システムの安定稼働と円滑な運用の定着を実現す

ることができました。 

 

 

■関連 Web サイト 

神奈川県信用保証協会様公式サイト 

リシテア/就業管理クラウドサービス（当社サイト） 

 

＜本件に関する製品・サービスのお問い合わせ＞ 

コムチュア株式会社 

インダストリーコンサルティング事業部 

ビジネステクノロジーサービス本部 

担当：西村 卓朗 

E-mail : nishimura_takuro@comture.com 

 

＜本件に関する取材のお問い合わせ＞ 

コムチュア株式会社  

経営統括 IR 部  

E-mail : press@comture.com  

フォーム：広報に関するお問い合わせ  

コーポレートサイト：https://www.comture.com/ 

 

※リシテアは、株式会社日立ソリューションズの登録商標です。 

※本リリースに記載の会社名、製品名、サービス名は、各社・各団体の商標または登録商標です。 
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