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株式会社プロディライト 

 

お客様からの評価が特に高い、クラウド PBX「INNOVERA」の 

機能についての WEB ページを公開しました。 

 

電話設定状況がひと目でわかる、便利機能です。 

 

 

     
電話の DX を推進する株式会社プロディライト（⼤阪市中央区：代表取締役社⻑ ⼩南 秀
光、証券コード：5580、以下プロディライト）は、クラウド PBX「INNOVERA」の機能、
「適⽤機能確認」についての WEB ページを公開したことをお知らせいたします。 



 
■適⽤機能確認とは 

 
適⽤機能確認とは、クラウド PBX「INNOVERA」のメニューの 1 つで、設定されている
IVR や⾃動転送などの各種⾃動機能を確認できる機能です。IVR や録⾳⾳声のテキスト化
機能に⽐べると⽬⽴たない機能ではありますが、現在 INNOVERA をご利⽤中の企業様か
らは⾼い評価をいただいており、INNOVERA のわかりやすさや使い勝⼿の良さに⼤きく貢
献している機能となっています。 
 

 
 
⽇付を指定すれば、以下のことがひと⽬で確認できます。 
 
・それぞれの設定がされている時間帯 
・⾃動応答のタイムアウト（応答が起動するまでに鳴動させる秒数）時間 
・設定されている⾃動機能の種類 
・選択されている⾳声の種類 



 
また、IVR の詳細設定（分岐や転送の設定など）も、この画⾯からワンクリックで確認する
ことが可能です。 
 
■適⽤機能確認を活⽤するメリット 

 
 
①誤設定を防ぐ 
IVR・⾃動転送・営業時間設定などは、曜⽇・時間帯・特別⽇（年末年始など）でルールが
複雑化しやすい領域です。適⽤機能確認では、⽇付を選ぶだけで何時にどの設定が有効かわ
かるため「この時間帯はどこに転送されるか」「休⽇設定は反映されているか」などがすぐ
に確認でき、設定ミスの未然防⽌に役⽴ちます。 
 
②特別スケジュール管理が安⼼して⾏える 
年末年始や臨時休業などのイレギュラーな⽇の⾃動機能は、設定を⾏っても「本当にこの⽇
にこの設定が適⽤される？」という不安がつきまといますが、適⽤機能確認で、正しく予約
されているかを事前に確認できるため安⼼です。 
 
③引き継ぎもスムーズ 
以前の設定をすぐに確認でき、再開 / 停⽌も容易で、担当者が不在でも同じ設定をするこ
とが可能です。属⼈化が起きやすい⾃動機能の運⽤安定化につながります。 



 
 
適⽤機能確認について詳しく知りたい⽅はこちら 
URL：https://innovera.jp/service/innovera/appliedfeaturecheck/ 
 
 
※管理画⾯には、INNOVERA 管理画⾯へのログイン権限をお持ちの管理者のみがログイン
できます。 
※適⽤機能確認については「INNOVERA 2.0」が対象です。「INNOVERA 1.0」は対象外と
なりますのでご注意ください。 
 
 
 
＜株式会社プロディライト及び「INNOVERA」について＞   
 

 
 
プ ロ デ ィ ラ イ ト は 、「 電 話 の DX 」 を 推 進 す る ク ラ ウ ド PBX 「 INNOVERA 」
(https://innovera.jp/）を提供しています。INNOVERA は、スマートフォンや PCにて会社
の電話番号の発着信を可能にした現代の働き⽅に適した電話環境を提供する“Japan Quality”
の国産クラウド PBX で、ビジネスフォン⽤途はもちろん、少⼈数のコールセンターの⽴ち
上げ等、様々な⽤途に対応することもできます。  
URL：https://prodelight.co.jp/  
 
 
 
 

https://innovera.jp/service/innovera/appliedfeaturecheck/
https://innovera.jp/
https://prodelight.co.jp/


 【プロディライト IR note】  
  
ステークホルダーの皆様に当社情報をお届けする公式 noteを開設しました。 
是⾮、ご覧ください。  
 

 
  
URL：https://note.prodelight.co.jp/  
  
 
【当社リリースについてのお問い合わせ先】  
  
株式会社プロディライト  
経営企画室 清⽔・野⽊ 
アドレス：communication@prodelight.co.jp  
電話番号：06-6233-4555  
FAX番号：06-6233-4588 

https://note.prodelight.co.jp/
mailto:communication@prodelight.co.jp

