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ServiceNowで ITガバナンスの刷新に貢献 

 
当社は株式会社Ｌｏｏｏｐ（本社：東京都台東区、代表取締役社長：森田 卓巳、以下Ｌｏｏｏｐ）が採用

したServiceNow Japan合同会社（本社：東京都港区、執行役員社長：鈴木 正敏 以下ServiceNow Japan）

のIT Service Management（以下、ITSM）の導入・構築を受託し、ＬｏｏｏｐのITガバナンス刷新に貢献し

ていることをお知らせいたします。 

 

Ｌｏｏｏｐは「人々がエネルギーを自由に使える『エネルギーフリー社会』の実現」をビジョンに掲げて

おり、ITガバナンスの向上を目的としたIT開発・運用の高度化・最適化を目指し、ITILに準拠したServiceNow

のITSM の採用を2024年３月に決定しました。パイロット運用後、６月にカットオーバーいたしました。 

当社が委託された理由として、ServiceNowのITSMの有効活用を実現するために経験やノウハウを生かし

UIをテンプレート化した日本企業向けITSMテンプレートをもっていること、ITSMテンプレートを活用する

ことでゼロベースの構築に比べ、短期間・低コストで ServiceNow 導入が実現可能となることが挙げられま

す。当社はカットオーバー以降においても更なる機能拡張を継続しております。今後もＬｏｏｏｐの DX 推

進に貢献すべく、ServiceNow JapanとともにITSM強化に努めてまいります。 

 

当社は ServiceNow の認定パートナープログラム（顧客満足度、資格取得者数、導入実績数など様々な指

標から総合的に判断され決定されるランク）において、５ 段階のうち「Global Elite」に次ぐ、最高ランク

のパートナー称号「Elite」を取得しております。お取引先企業からも ServiceNowの導入支援やコンサルテ

ィングサービスなどに定評があり、ServiceNowが実施する顧客満足スコアにおいても4.63の評価をいただ

いています。（５点満点、2024年８月時点） 

Ｌｏｏｏｐの案件に加え、今後も ServiceNow の導入、機能拡大をお考えの企業の皆様に向けて、導入支

援やコンサルティングサービスに努めてまいります。 

詳しくは下記のURLをご参照ください。 

 

【URL】https://www.rococo.co.jp/news/20240903/ 

 

ServiceNow, ServiceNowのロゴ、Now、その他のServiceNowマークは米国および/またはその他の国におけ

るServiceNow, Inc.の商標または登録商標です。 

その他の製品名と株式会社ロココの社名はロココの商標です。 
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