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株式会社オプティム（以下 オプティム）は、佐賀県武雄市が公募した「令和 6 年度武雄市公式スーパー

アプリ構築業務」の受託者に選定されました。 

 

 

■業務背景 

武雄市では、行政サービスへのアクセスの複雑さや地域による情報格差といった課題が存在します。こ

の課題に対し効果的な解決を図るため、一元的かつ効率的な行政サービスの提供を目的とする住民ポー

タルアプリ「武雄市公式スーパーアプリ」を構築するための公募を実施しました。市民の行政サービスへの

アクセス効率の向上と非効率的な手続き等を改善する方針※1でおります。 

オプティムは「令和 6 年度武雄市公式スーパーアプリ構築業務」の公募の受託者に選定されたことによ

り、「自治体公式スーパーアプリ」を用いて構築を担うこととなりました。「武雄市公式スーパーアプリ」には

ごみカレンダー、行政からのお知らせ配信など、さまざまな機能を搭載する予定です。 

 

■選定いただいたポイント 

武雄市より、選定理由について以下のような評価をいただきました。 

 武雄市が目指す行政サービスの実現性に関して、利用する側、運営する側の双方にとって効率的な

技術が取り入れられている点。 

 佐賀市における実績が示すように、信頼性のあるプロジェクト遂行能力を持っている点。 

 今後の協力関係を築く上で重要な要素である、柔軟かつ迅速なコミュニケーションが、提案過程にお

いて見られた点。 

 

■今後の展望 

2024 年 12 月に「武雄市公式スーパーアプリ」の提供開始を目指して、武雄市の企画部 デジタル政策

課の皆さまと構築を進めてまいります。リリース後は、市民の方々へのさまざまなシーンでご活用いただ

けるよう、さらなる機能拡充を行ってまいります。 
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■「自治体公式スーパーアプリ」とは 

自治体のあらゆるサービスを、1つのアプリで住民に提供するためのプラットフォームです。 

各種サービスをミニアプリとして提供することで、住民は 1 つのアプリから地域、子育てや防災などさま

ざまな情報やサービスを受けることが可能になります。 

アプリを使うための ID やパスワードも 1 つに統合されるため、ID やパスワードが乱立することなく、各

サービスをシームレスに利用することができます。また、ID には住民の属性情報が登録されるため、その

方に必要な情報だけを配信することが可能です。 

オプティムは、佐賀市での提供実績をもとに「自治体公式スーパーアプリ」を全国の自治体へ展開して

まいります。 

 

詳細は以下のWebサイトをご確認ください。 

https://www.optim.co.jp/optim-digital-experience/local-government/ 

 

 

 

 
 
 
 

※1 引用元：令和 6年度武雄市公式スーパーアプリ構築業務 業務仕様書 

https://www.city.takeo.lg.jp/information/uploads/9388bd1cf31fc648c1cbc4a8d46c43facd9347fc.pdf 

https://www.optim.co.jp/optim-digital-experience/local-government/
https://www.city.takeo.lg.jp/information/uploads/9388bd1cf31fc648c1cbc4a8d46c43facd9347fc.pdf
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製品情報：  https://www.optim.co.jp/services 

Facebookページ：  https://www.facebook.com/optimjpn 

Xページ：  https://x.com/optim_jpn 

 

【株式会社オプティムについて】 
商号： 株式会社オプティム 
上場市場： 東京証券取引所プライム市場 
証券コード： 3694 
URL： https://www.optim.co.jp/ 
OPTiM SAGA： 
（佐賀本店） 

佐賀県佐賀市本庄町 1 オプティム・ヘッドクォータービル 

OPTiM TOKYO： 
（東京本社） 

東京都港区海岸 1丁目 2番 20号 汐留ビルディング 18階 

OPTiM KOBE： 兵庫県神戸市中央区小野柄通 7丁目 1番 1号 日本生命三宮駅前ビル 11階 
代表者： 菅谷 俊二 

主要株主： 
菅谷 俊二 
東日本電信電話株式会社 
富士フイルムホールディングス株式会社 

設立： 2000年 6月 
資本金： 445百万円 

主要取引先： 

NTT コミュニケーションズ株式会社、株式会社 NTT ドコモ、株式会社大塚商会、
キヤノンマーケティングジャパン株式会社、KDDI 株式会社、株式会社小松製作
所、ソフトバンク株式会社、西日本電信電話株式会社、パナソニック ソリューショ
ンテクノロジー株式会社、東日本電信電話株式会社、富士フイルムビジネスイノ
ベーション株式会社、リコージャパン株式会社など（五十音順） 

事業内容： 

ライセンス販売・保守サポートサービス（オプティマル）事業 

（IoT プラットフォームサービス、リモートマネジメントサービス、サポートサービ

ス、その他サービス） 
【Copyright・商標】 

※ 記載の会社名および製品名は、各社の登録商標および商標です。 

※ 本プレスリリースに記載された情報は、発表日現在のものです。商品・サービスの料金、サービス内容・仕様、お問い合

わせ先などの情報は予告なしに変更されることがありますので、あらかじめご了承ください。 

 

 

 

【本件に関する報道機関からのお問い合わせ先】 
株式会社オプティム 広報担当 

TEL: 050-1743-2263   FAX: 03-6435-8560 
E-Mail : press@optim.co.jp 

自治体公式スーパーアプリ サービスページ: 
https://www.optim.co.jp/optim-digital-experience/local-government/ 

 

 

 

 

 

 

 

 


