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2024年 8月 28日 

各 位 

会 社 名 ライフネット生 命 保険 株 式会 社 

代表者名 代 表 取 締 役 社 長  森  亮 介 

 （証券コード：7157 東証グロース市場）  

ライフネット生命保険 年間 9万円相当の保険料削減に 

加入時に重視するのは「保険料の安さ」「自分にあった保険プラン」 

23年 3月～24年 3月の保険申込者アンケート、1,030名が回答 

ライフネット生命保険株式会社 （URL：https://www.lifenet-seimei.co.jp/ 本社：東京都千代田区、

代表取締役社長：森亮介）は、2023年 3月から 2024年 3月の 1年間に実施した「ライフネット生命の

保険に申し込みをしたお客さまアンケート」を集計しました。計 1,030名に回答をいただき、保険料の削

減額や、保険に加入する際に重視するポイント、検討開始から申込手続き完了までにかかった期間等

が浮き彫りになりました。 

 

■結果概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調査期間 ： 2023年 3月 1日～2024年 3月 31日 

目的     ： 保険申込者の生の声を直接聞くことにより、当社の商品・サービスの向上に資するため 

調査方法 ： 当社の保険契約申し込み完了後にアンケートフォームを表示 

調査対象 ： 当該期間に当社の保険契約に申し込み、任意で回答をされた方（1,030名） 

※構成比は小数点以下を切り捨て 

ライフネット生命では、お客さまの声を保険商品・サービスをより魅力あるものにしていくための貴重

な経営資源としてとらえ、今後もライフネットの生命保険マニフェストである「正直に、わかりやすく、安く

て、便利に。」にもとづいた保険商品・サービスを提供しつづけるべく、各種改善活動に励んでまいりま

す。 

 

【結果 1】 

ライフネット生命で保険を見直して、保険を乗り換えた結果「保険料が安くなった」と回答したお客さ

ま（有効回答数 172 名）の 1 ヶ月の保険料削減額は平均 8,329 円。年間では 99,948 円の保険料

の削減に相当。 

※保障内容について見直し前と後で同一とは限りません 

 

【結果 2】 

お客さまが保険に加入する際に重視するポイントの 1 位は「保険料が安い」（18%）、2 位は「自分に

あった保険プランを選ぶことができる」（15%）、3 位は「契約手続きが簡単である」「自分のペースで

検討できる」（10%）。 

 

【結果 3】 

約 57%が、ライフネット生命で保険の検討を開始してから申込手続きが完了するまでをおよそ数日

程度で完了と回答。また、約 86%がおよそ 1 ヶ月程度で完了と回答。 

https://www.lifenet-seimei.co.jp/
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■「ライフネット生命の保険に申し込みをしたお客さまアンケート」詳細結果 

【結果 1】保険料について 

 

 

 

 

●ライフネット生命で保険を見直して、保険を乗り換えた結果「保険料が安くなった」と回答したお客

さま（有効回答数 172 名）の 1 ヶ月の保険料削減額は平均 8,329 円となりました。これを年換算す

ると、年間で 99,948円の削減に相当します。 

※見直し以前の平均月額保険料 16,102 円と比べて、見直し後の平均月額保険料は 7,773 円とな

り、保険料は約 51%の削減となりました。 

※保障内容について見直し前と後で同一とは限りません 

 ライフネット生命で 

保険を見直す前 

ライフネット生命で 

保険を見直した後 

削減額 削減率 

平均月額保険料 16,102円 7,773円 8,329円 51% 

 

 

【結果 2】保険加入時に重視するポイントについて 

 

 

 

●お客さまが保険に加入する際に重視するポイントには、ライフネット生命の特徴につながるもの

がラインナップされています（調査期間：2023年 12月～2024年 3月／回答数：371名）。 

1位 「保険料が安い」（18%） 

2位 「自分にあった保険プランを選ぶことができる」（15%） 

3位 「契約手続きが簡単である」「自分のペースで検討できる」（10%） 

4位 「よく広告をしている」「知名度のある会社」（9%） 

5位 「しつこい勧誘や営業がない」（8%） 

 

 

【結果 3】 保険検討から手続き完了までの期間について 

 

 

 

 

●ライフネット生命の保険を検討するにあたり、インターネットでの保険の検討と申込手続きの完了

について、約 57%のお客さまがおよそ数日程度で完了と回答。また、約 86%がおよそ 1 ヶ月程度で

完了したという結果となりました。（調査期間：2023年 12月～2024年 3月／回答数：371名） 

Q. ライフネット生命に乗り換えた後の保険料や保障内容について教えてください。 

※「乗り換えの申し込み（他社で契約していた保険を解約予定、または解約して申し込み）」を選んだ人

のみ 

 

Q. お客さまが保険に加入する際に重視したポイントをお選びください。 

※複数回答 

Q. ライフネット生命で保険の検討を開始してから、申込手続きが完了するまで、どの程度時

間をかけましたか。 
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ライフネット生命について   URL： https://www.lifenet-seimei.co.jp/  

ライフネット生命は「正直に経営し、わかりやすく、安くて便利な商品・サービスを提供することで、お客

さま一人ひとりの生き方を応援する」という経営理念を、「ライフネットの生命保険マニフェスト」にまとめ、

営業開始から一貫してお客さま視点に立った生命保険をお届けしています。オンライン生保のリーディ

ングカンパニーとして、デジタルテクノロジーを活用しながら、「安心して、未来世代を育てられる社会」

の実現を目指します。 

会社及び商品の詳細は https://www.lifenet-seimei.co.jp/ をご覧ください。 

株主・投資家向けの情報は https://ir.lifenet-seimei.co.jp/ja/ をご覧ください。 

本件に関するお問い合わせ先 

広報／IR 03-5216-7900 

 

https://www.lifenet-seimei.co.jp/
https://www.lifenet-seimei.co.jp/
https://ir.lifenet-seimei.co.jp/ja/

